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Daca s-a luat o decizie atunci este 
momentul de a actiona! Un 
inceput in vanzarea de produse si 
servicii on-line, poate deveni 
coplesitor. Dar sa vinzi oamenilor 
24 ore pe zi oriunde in lume este 


un vis al afaceristilor devenit 
realitate!!! 
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"Comertul electronic presupune vanzarea bunurilor si serviciilor cu 
ajutorul calculatoarelor si telecomunicatiilor" 


"Comertul electronic este o metoda moderna de afaceri, care se adreseaza 
nevoilor firmelor, pietelor si clientilor prin reducerea costurilor concomitent 
cu imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor, precum si cresterea 
vitezei de oferire a acestora” (A. Ko/akota si A. Whinston) 


“Comertul electronic este colectia de instrumente si practici ce presupune 
utilizarea tehnologiilor Internet si care permit unei firme de a crea, 
intretine si optimiza relatiile de afaceri cu alte firme si consumatori 
individuali” - (Dennis Geller) 


"Comertul electronic reprezinta ansamblul schimburilor electronice legate - 
de activitati comerciale" 


Generalitati 


Comertul electronic pune la dispozitie un nou mod de gestiune 
а tranzactiilor comerciale. Potentialul acestuia atinge ре langa 
implicatiile economica si sociala multe fatete ale vietii de zi-cu zi: 
mediu munca, rolul guvernelor. Modul clasic acceptat de a face 
comert sufera schimbari profunde. Distantele economic e dintre 


producatori si consumatori se contracta, tra ditiona JE 
tri 
Inlocuiti. Astfel se creaza noi piete de desfacere es 
oamenii de afaceri si consumatori stalbilimmguss = 
noua, chiar si intre parti diferite ale intreprir e 3 
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dezvoltarii acestuia. Astfel, raportul "Accesul la participarea in 
comertul electronic" are doua obiective; primul: stabilirea actualului 
nivel de conectare al tarilor si grupelor de tari implicate in comertul 
electronic si al doilea, de identificare a principalelor arii de actiune 
pentru a avea acces la participarea la comertul electronic. 
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` Gradul de siguranta oferit de comertul electronic 


Atat clientii cat si firmele sunt foarte preocupati de diferitele incertitudini 
legate de comertul electronic. Se constata lipsa de incredere in ceea ce 
priveste securitatea datelor personale in timpul transferurilor in cadrul 
tranzactiilor electronice. Clientii sunt inca neincrezatori, dar expertii sunt 
de parere ca tranzactiile in comertul electronic au un grad mai mare de 
siguranta decat banalele cumparaturi efectuate prin cardul de credit, 


- Dimensiunea economica a comertului electronic 


Tranzactionarea electronica a marfurilor si serviciilor constituie o extensie 
a comertului actual. Se obtine astfel o eficienta sporita, in sensul reducerii 
costurilor si in ceea ce priveste efectul marketingului si se imbunatateste 
relatia beneficiar-client. 

Comertul electronic faciliteaza si cooperarea intre firme. Reduce costone 
de marketing si de livrare, sustine strategia de marketing a fi riami даа га 
acces pe noi piete. 
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marketing | | | 


= Difere E ilor functie de 
localiz re, timp, marfa disponibila 
segmentare бі. pozitionare | | 

Е Produse personalizate | | 

Ж Сапа!е де distributie aulicis 


E-commerce / g 


Pentru clienti 


= Acces la пог plete si produse 

= Contacte ondidle si sociale 101 
- Calitatea idicata a tors 3j 

* Posibilitatea comparari preturilor 
- Oferte specifice fiecarui client 


Autenificarea cumparatorilor si vanzatorilor 
Coniidentialitatea si protectia informatiei si а datelor 
Teama de furtul cardurilor de credit 

Interpretarile gresite a ofertei de produse si servicii 
Reputatia partenerilor comerciali 


Dificultati in integrarea comenzilor si а informatiilor culese 
on-line 


E-commerce 


Tue ste necesara proiectarea unui să complex de distributie si logistica 
та! des investitiile nu sunt " cuperate intr-un termen scurt 


„= Posibile probleme cu pierderea partene rilor si a ا‎ de distributie. 


= Gradinalt det ا‎ dat de motoe ele de cabtere cere tapete 
| comparatia directa, indeosebi pretul. | | 


" Favorizarea competitiei. | | 
= Bariere de pret la intrare mici datorate razboiului preturilor. 


= Este greu de ajuns din urma competitorii care au deja un start in aceasta 
afacere 


E-commerce 


E-commerce si domeniile 
sale 


DISCIPLINES CONCERNED WITH E-COMMERCE 


Finance! 
Accounting =. 
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* ehnologii pentru E- 
| commerce 


EDI 027201700727 DALE 


1720227108710 e) 
Mesageria X.400 


с14-оПІса (27772717 


lagazin el ni iversal ( n 


magazine electronice, reuniti sub ран comuna si 
0 de 


m‏ سے 
procurarea bunurilor si serviciilor, marile companii si‏ 
autoritati publice organize icitatii‏ ~ 


- Piata unui tert (3 party marketplace): сс: definita de o 
interfata utilizator pentru catalogul de produse al 


companiei, ce apartine unui tert (in general, furnizor de servicii Internet sau 
o banca). 
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E-commerce 


Comunitati virtuale (virtual communities): formaze din rnai ми 
menor (ieni sad ocir&Sriefri), care аааш а IMO a erorii ossis ur теа 
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Platforme de colaborare: cuorind un set de ins Qi medi | 

ШЫ mational pentru colaborarea intre companii. Acest P pot adresa functii 

spec cifice, cum ar fi conceptia sau proiectarea in colabora re. 
| | | | 
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Brokeraj de informatii si alte servicii: cuprind cataloage de cliant 
clasificati pe profil, vânzarea de oportunitati de afaceri, consultanta, in 
domenii specializate. 


IND 


E-commerce 


E-Shop 


Produsele sunt oferite, in general, la diferite categorii de pret. 
Produsele adecvate comercializarii prin Internet sunt, de obicei, cele 
care pot fi descrise cu usurinta si nu necesita folosirea simtului 
tactil: bilete de avion sau de concert, CD-uri, carti, software, 
anumite-alimente- sau-chiar-autoturisme. 


Preturile produselor vandute prin Internet ar trebui sa fie mai mici 
decat cele practicate pentru comenzile clasice. 


Poate fi gazduit pe un server distinct destinat unor pagini ample si 
complexe de web sau pe un server virtual. 
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іе urmat... 


о азр «6 scopul deschiderii unui e-shop, asteptarile 
PRIVA aezvoltarea viitoare а acuivitatii magazinului, modalitatea de 
promovare а vanzarilor, bugetul alocat pentru obtinerea rezultatelor dorite. 


Identificarea produselor m inca de o9isctivsla 97101185 ss v 
alege дата de produse si servicii mai redusa sau mai larga urmarindu-se 
Scopul intial propus. 


Stabilirea detaliilor logistice 


а. Transmiterea comenzii de catre client 
b. Primirea, inregistrarea si verificarea comenzii, centralizarea 
comenzilor 
с. Transmiterea comenzilor catre furnizorii magazinului 
d. Primirea produselor, verificarea lor si pregatirea de livrare 
e. Livrarea si incasarea banilor 
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= Disponibilitatea costului accesului la Internet/ servicilor de gazduire. 


= Disponibilitatea finantarii, managementului riscului! si metodelor de plata 
alternative. 
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E-commerce 


mS CN ON- LINE Shopping 


Shopper 


accepted 


Merchant 
Account 
Payment 
Gateway 


Online Store ШЕ Е 
A Checking 


Maira Account 
rmerchant. 


Online Shopper reprezinta procesul de navigare pe internet pentru produse 
s1/sau servicii prin intermediul овог site denumit Online Store. Pentru а fi 
vizibil pe internet este necesara gazduirea acestuia de catre о companie 
(Neopolis, de exemplu). 

Evidenta Clientior care cumpara produse si/sau servicii este dusa prin 
intermediul unei cartele a cumparatorului (shopping cart - Miva merchant; 
de exemplu). Іп vederea executarii platii se completează o carte de credit cu 
campurile aferente informatiilor necesare ре o pagina securizata SSL. Aceasta 
va fi trasmisa catre punctul Payment Gateway pentru autorizare, Prin 
urmare aceasta va fi acceptata sau respinsa. Procesul dureaza in jur de 5 
secunde. 

Daca tranzactia este aprobata informatia este transmisa in contul 
cumparatorului (Merchant Account) 

Banii aflati in acest cont vor fi plasati dupa 24 + 72 ore in; Checking account. 
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Plata prin carte de credit - пос | este transferat de ја 
vânzator la institutia financiara care а emis cartea de credit. 


Plata prin CyberCash (portofel software) - oarrnita 
folosirea mai multor metode de plata: bani digitali, carti de 
credit sau cecuri. 


|. |7 [| = UN Mecanism prin care cumparatorii 
de informatii stabilesc un identificator propriu, pe care-l fac 
cunoscut lui FirstVirtual prin fax sau telefon, impreuna cu 
numarul cartii de credit. 
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Plata prin SmartCard (cartela inteligent 
terminal de citire-scriere, SmartCard poate efect 
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пасом 


banilor reali, si pot lua diferite forme, precum cartelele obisnuite, a 
ас etc (pentru detalii se poate vedea sectiunea de plata prin; 
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= Prima solutie totalmente software pentru platile 
"electronice. Tranzactiile se desfasoara intre vânzator si cumparator, care, 
trebuie sa aiba conturi la aceeasi banca. 


Modul de comunicare de tip 


Clientul si furnizorul se intalnesc sau vorbesc la telefon 
Furnizorul intocmeste o estimare (scrisa de mana sau dictata) 
Ciorna este transcrisa folosind masina de scris sau PC-ul 
Estimarea este corectata de autor 

Estimarea este retranscrisa sau retiparita 

Varianta finala este verificata din nou si semnata de autor 


Estimarea este expediata celeilalte parti 


Noul mod de comunicare 


Clientul Viziteaza Website 
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posibil impreuna cu un scurt film de 
prezentare: 
^ Int egul pachet este expediat beneficiarului | | | / 
\ acesta fiind scutit ае transport si eforturile | | / / / 
„implicate. | | | | | | j / / 
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E-Commerc 


WWW.jcpenny.com www.ebay.com 
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E-commerce in Romania 


www.casadecomenzi. ro ` eflowers.ro 


Р e = eshop.ro 


WWW.Cd.ro 


www.emania.ro Т 


www.magazinvi 
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www.Flamingo.ró ^t Mww.webmarket.ro 
„Www.musicshop,ro 


"Віва w om 556 олеге бе 


^ 55.Flamigo.ro 


PES оста! al ndi e Flamingo Computers, 

Iww.flamingo.ro, бе apropie de о репо апга 
care п E EEE drept cea mai consistenta, si 
interesanta pagina web de specialitate ІТ din 
Romania: 10.000;000 ое accesari! 


La finele primei parti din anul 2003 Grupul 


Flamingo anunta realizarea unui volum de 
атасегі 


cifrat la 29 milioane USD, in crestere cu 
10% fata de perioada similara a anului trecut. 
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3 Flamingo Computers - Microsoft Internet Explorer provided by & FEAA 


Fie Edit View Favorites Tools Help | AN 


€ Back + Ò x ix] E 75 | ө Search >) < Favorites QU Media © B- = КУ > 2b 
Address [& http: han, Flamingo, rof М бо | Links > 
| mywebsearch + | [> Search | + 0 Smiley Central h Cursor Mania o My Info 1 Ми Signature 26 Mail Stationery ish Mail Stamp Fun Tools be 
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COMPUTERS 
home | produse | prețuri | cum cumpăr | rate | suport | contact КИ [Alte site-uri Flamingo > -] 
Sambata, 27 Martie 2004 Bine ai venit login @ 


Cosul tàu 


CORAL PREMIUM BTS Calculator rate 


` E iem 
USER: Valuta: ROL ж Cosul este gol... 


Avans: E Rate: ШЕ Pentru a putea face 


comanda, trebuie sa fiti 
logat, 


Rata: 


š mie x ii ii i 
Z Flarnirigog. ro Promotiile lunii la Televizoare 
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detalii II produse similare 


Promotiile lunii 


Primul pret... 
Calculator CORAL 


RELISYS ТЕ/70 


= detalii II produse similare 
ж“ adauga in cos >< compara 


pasive 
SONY DCR-TRV265 SANYO Xacti Digital ... Ге“ 
LG TV COLOR 20F60 GH 


CM1 - Audio Sistem Hi- 
Fi 5.0 with amplificatory 
Cele mai cáutate produse + stand E 


SANYO Xacti VPC-S1 EX 
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| Тет. le electronice este cert 2 
atingere a acestui scop sunt extrem de diversificate. 
Numitorul comun este ба unul Singur: Timpul. 


Lumea electi onica este o lume extre | de dinamica in care 
Orice clipa pierduta nu ir затпа а | orea unei 
| oportunitati pentru а castiga un ПОП s gment de piata ci 
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Multumim pentru atentia acordai 
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